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1. Общая часть
В настоящих методических указаниях отражен порядок прохождения преддипломной практики для студентов, обучающихся по программе прикладного бакалавриата по направлению подготовки 38.03.10 «Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура». 
Преддипломная практика – необходимое условие успешного выполнения заключительного этапа обучения – написания выпускной квалификационной работы бакалавра (ВКРБ). В ходе преддипломной практики студент, допущенный к дипломированию, должен собрать все материалы, необходимые для написания отдельных разделов ВКРБ.
Целью преддипломной практики является формирование компетенций будущего бакалавра, получение им опыта профессиональной деятельности в области жилищно-коммунального хозяйства, закрепление теоретических знаний, полученных во время аудиторных занятий, учебных и производственных практик, приобретение профессиональных умений и навыков, сбор необходимого материала для написания выпускной квалификационной работы. 
В ходе преддипломной практики студенты должны найти практическую информацию для проверки теоретических положений учебной работы, выполненной ими, что позволит успешно выполнить и защитить выпускную квалификационную работу.
Практика проходит в базовых организациях, относящихся к отрасли жилищного хозяйства и коммунальной инфраструктуры, а также в соответствующих отраслевой направленности подразделениях органов государственного и муниципального управления с целью закрепления и развития компетенций студента, формируемых в процессе обучения. Места практики определяются студентом в инициативном порядке, по согласованию с руководителем.


[bookmark: _Hlk22986281]2. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИКИ
Преддипломная практика в соответствии с графиком учебного процесса НГАСУ (Сибстрин) предшествует государственной итоговой аттестации. 
До начала преддипломной практики (как правило, в последний день экзаменационной сессии) выпускающая кафедра проводит собрание студентов-выпускников по общим вопросам прохождения преддипломной практики. Собрание проводят ответственный за дипломирование по кафедре, заведующий кафедрой и руководители ВКРБ. Явка на собрание студентов-выпускников обязательна. На собрании до студентов доводятся общие положения по прохождению преддипломной практики, обязанности студентов и их руководителей. Каждый студент уточняет тему своей выпускной работы и получает от руководителя в свободной форме конкретное задание на преддипломную практику.
Общее руководство планированием прохождения студентами всех видов практик осуществляет Центр трудоустройства, занятости студентов и производственных практик управления организации учебного процесса (ЦТЗПП). 
Выбор организаций для прохождения преддипломной практики проводится студентом самостоятельно по согласованию с выпускающей кафедрой. Практика осуществляется на основе договора между университетом и предприятиями. Практика может проводиться на базе выпускающей кафедры. Для направления студента на практику в выбранную базовую организацию студенту необходимо предоставить на выпускающую кафедру заполненный договор между данной организации и университетом (НГАСУ (Сибстрин)) не позднее, чем за месяц до начала практики. Бланк договора студент получает у ответственного по выпускающей кафедре за организацию практики. Договоры заполняются в двух экземплярах и хранятся: один – на предприятии (в организации или учреждении – базе практики), второй – в ЦТЗПП, копия договора хранится на выпускающей кафедре.
Для руководства практикой, проводимой в профильной организации, назначаются руководитель практики из числа лиц, относящихся к профессорско-преподавательскому составу организации, организующей проведение практики, и руководитель практики из числа работников профильной организации. 
Руководитель преддипломной практики от кафедры, являющийся одновременно руководителем выпускной квалификационной работы бакалавра, определяется заведующим кафедрой в соответствии с распределением учебной нагрузки и утверждается соответствующим приказом ректора. 
График консультаций с руководителем практики от кафедры, график защиты отчетов по практике, устанавливаются гибкими, по согласованию с руководителем при соблюдении следующих условий:
· возможность консультации у руководителя не реже 1 раза в неделю;
· защита отчета в течение 2-х недель после завершения практики. 
Время, место проведения и руководитель практики утверждаются приказом ректора.
Проект приказа подготавливает ответственный по кафедре за организацию практик по данным, полученным от студентов и ЦТЗПП, и по установленному в университете порядку, представляет его в отдел организации практик ЦТЗПП не позднее, чем за один месяц до начала практики. 
Перед началом преддипломной практики каждый руководитель проводит организационное собрание закрепленных за ним студентов, информирует их о ее целях и задачах. На организационном собрании каждому студенту выдается задание на практику, сообщаются порядок и сроки прохождения, состав и требования к оформлению отчета по итогам практики, график консультаций в период прохождения практики.
Руководитель обязан:
· не менее чем за 1,5 месяца до начала практики согласовать со студентом место практики и сообщить его ответственному по кафедре для включения в проект приказа ректора о направлении студентов на производственную практику;
· при направлении на практику студента ознакомить его с содержанием настоящей рабочей программы практики, с требованиями к составу и оформлению отчета и критериями промежуточной аттестации по итогам практики;
· не позднее, чем за одну неделю до начала практики, выдать студенту индивидуальное задание, в котором определяется структура (содержание) отчета по практике; 
· в ходе прохождения практики периодически (не реже 1 раза в неделю) контролировать результаты работы студента, консультировать его по вопросам выполнения программы практики, проверять отдельные разделы (подразделы) отчета по практике;
· по окончании практики проверить и принять готовый отчет по практике, организовать его защиту и, в случае полного соответствия установленным критериям, принять дифференцированный зачет по практике в течение 2-х недель после окончания практики. 
Студент обязан: 
· не позднее, чем за 1,5 месяца до начала преддипломной практики должен сдать на выпускающую кафедру «анкету студента-выпускника», в  которой указываются место преддипломной практики, тема выпускной работы, Ф.И.О. и роспись руководителя, контакты студента (телефон, электронная почта, адрес). Анкета выполняется по установленной на соответствующей выпускающей кафедре форме;
· после согласования с руководителем места практики, получить бланк договора с организацией, оформить и представить на кафедру договор, не позднее, чем за 1 месяц до начала практики;
· в период практики еженедельно, по договоренности с руководителем, предоставлять ему промежуточные результаты прохождения практики в виде разделов (подразделов) отчета, собранных первичных документов; результатов проведенного анализа, исследования и т.д. Промежуточные результаты могут предоставляться как очно, на консультациях, так и заочно по электронной почте или иным дистанционным способом;
· после завершения практики в течение 5-ти дней представить оформленный отчет для проверки руководителю.
 Перед началом практики обучающихся должны быть ознакомлены с требованиями охраны труда, пожарной безопасности при прохождении практики.
В течение периода практики осуществляется текущий контроль успеваемости студента, который позволяет определить уровень самоорганизации обучающегося, его умение планировать работу и его способность работать в коллективе. На каждом этапе практики руководитель практики проверяет соответствие темпа и последовательности работы обучающегося с графиком прохождения практики (из задания).
По окончании практики проводится промежуточная аттестация, которая проводится в форме дифференцированного зачёта.

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
Преддипломная практика является обязательным этапом выполнения выпускной квалификационной работы бакалавра и проводится непосредственно перед итоговой государственной аттестацией – написанием и защитой выпускной квалификационной работы бакалавра.
Преддипломная практика носит индивидуальный характер и полностью зависит от темы выпускной квалификационной работы бакалавра, определенной студенту впускающей кафедрой и утвержденной приказом ректора.
Общий объём практики составляет 12 зачетных единиц, 432 академических часа, продолжительность практики составляет 8 недель.
Преддипломная практика проводится в форме контактной работы обучающихся с преподавателями университета и специалистами с производства, привлекаемыми к реализации образовательных программ.
Содержание практики по отдельным этапам отражено в таблице.

Таблица 1 – Содержание преддипломной практики 
	Этапы практики и их содержание 
	Формы промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости

	Подготовительный. 
Выдача обучающемуся рабочего плана проведения практики, индивидуального задания. Ознакомление обучающихся с требованиями охраны труда, пожарной безопасности.
	Контроль
прохождения
подготовительного
этапа

	Основной.
Сбор, обработка и систематизация фактического и литературного материала, проведение анализа деятельности организации в области жилищного хозяйства и коммунальной инфраструктуры в соответствии с индивидуальным заданием и тематикой выпускной квалификационной работы.
	Выполнение
индивидуального 
задания

	Заключительный.
Подготовка и предоставление отчета по практике.
	Текущий контроль
отчётности по практике

	Промежуточная аттестация
	Защита отчета 
по практике



Типовые индивидуальные задания на преддипломную практику:
1) предложите инвестиционный проект развития организации жилищного и коммунального хозяйства;
2) проведите оценку эффективности инвестиционного проекта в области ЖКХ при различных условиях инвестирования и финансирования; 
3) разработайте мероприятия повышения инвестиционной привлекательности организации жилищного и коммунального хозяйства;
4) изучите конъюнктуру рынка и спроса потребителей на услуги организации в сфере ЖКХ;
5) разработайте план развития производственно-хозяйственной деятельности предприятия сферы жилищного и коммунального хозяйства;
6) проанализируйте организацию контроля работы персонала в исследуемой организации жилищного и коммунального хозяйства;
7) изучите методы стимулирования своевременного и качественного выполнения заданий персонала в исследуемой организации жилищного и коммунального хозяйства;
8) изучите организацию работы с жалобами и предложениями населения;
9) разработайте стандарт сервисного обслуживания предприятия сферы жилищного и коммунального хозяйства;
10) изучите нормы и правила для жилищного и коммунального хозяйства, порядок их согласования и утверждения.
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4. отчетность по практике
Окончание преддипломной практики предполагает документальное оформление процесса прохождения преддипломной практики.
По итогам преддипломной практики студенты должны представить своему руководителю практики от университета всю информацию, которую они собрали в ходе практики в соответствии с полученным заданием. 
Формами отчётности по практике являются:
· задание на прохождение практики, включая график прохождения практики, дневник практики;
· извещение о прохождении практики (при наличии);
· характеристика от руководителя практики на предприятии/структурном подразделении;
· отчёт обучающегося по практике. 
Состав отчета о практике соответствует трем ее этапам. 
Примерная структура отчета:
1. Общие сведения об организации
1.1. Бизнес-справка (дата создания, положение в отрасли, историческая справка, система и организация внешних взаимосвязей с населением и поставщиками услуг, подрядными организациями (предприятиями), государственными структурами.
1.2. Организационная структура управления (схема структуры, основные должности, отделы и службы, состав и функции специалистов, уровень квалификации).
1.3. Описание бизнес-процессов, определяющих деятельность организации.
2. Анализ организации предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
Состав данного раздела может варьироваться в зависимости от актуальности тех или иных разделов анализа для конкретной организации. Структура данного раздела определяется руководителем практики в задании. В целом, возможные подразделы могут включать:
2.1. Анализ технического (обеспеченность машинами и механизмами); технологического (уровень технологического развития); информационного (репутация) потенциалов;
2.2. Содержание системы технической эксплуатации жилых и общественных зданий, основы градостроительного проектирования коммунальной сфере
2.3 Анализ организации предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
2.4 Экономический механизм функционирования предприятия ЖКХ в условиях рынка.
2.5 Эффективность хозяйственной деятельности предприятия ЖКХ.
Обязательными составляющими второго раздела являются:
· анализ технического и технологического потенциалов организации;
· анализ финансового положения организации;
· анализ возможных репутационных рисков.
3. Обоснование предложений по совершенствованию деятельности.
Состав данного раздела связан с результатами анализа в разделе 2. В зависимости от выбранного актуального направления анализа и его результатов, студент должен обосновать предложения по совершенствованию деятельности организации и оценить его эффективность. 
Типовая структура данного раздела:
3.1 Оценка вариантов предложений по совершенствованию деятельности.
3.2 Документальное оформление выбранного решения.
3.2 Оценка экономической эффективности предложения.
Конкретные формулировки подразделов третьего раздела формируются студентом самостоятельно, исходя из того, какое именно изменение по результатам анализа выбрано, как наиболее актуальное для предприятия.
Отчет по преддипломной практике составляется индивидуально каждым студентом.
Текст отчета оформляется в соответствии с требованиями стандарта НГАСУ (Сибстрин) по оформлению дипломных работ. В отчете следует грамотно и по возможности кратко обобщить результаты учебной практики по получению первичных профессиональных умений и навыков.

5. Промежуточная аттестация 
по итогам практики
Выпускающая кафедра в установленные сроки (в соответствии с графиком учебного процесса) проводит промежуточную аттестацию по итогам практики, для которой студенту необходимо оформить в соответствии с установленными требованиями вышеперечисленные документы. 
Промежуточная аттестация по итогам преддипломной практики осуществляется в форме дифференцированного зачета (зачета с оценкой). Аттестация проводится в 8 семестре.
Промежуточная аттестация по практике проводится в виде защиты подготовленного обучающимся отчёта. Защита отчёта принимается комиссией. 
	
	
	
	
	
	
	


При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта (зачета с оценкой) используется шкала оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). Показателями оценивания компетенций являются знания, навыки начального уровня и навыки основного уровня обучающегося, полученные при прохождении практики. 
Дифференцированный зачет по практике проводится по следующим критериям:
· оценка «отлично» выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания, умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач; свободное и правильное обоснование принятых решений; грамотное, в соответствии с установленными выпускающей кафедрой требованиями, оформление необходимой документации;
· оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или решении задач некоторые неточности; в оформлении необходимой документации могут содержаться некоторые незначительные отклонения от рекомендаций выпускающей кафедры;
· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, на рушения логической последовательности в изложении программного материала; при этом владеет основными разделами учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения, и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации; вся необходимая отчетная документации в основном представлена, может быть оформлена с отклонениями от требований;
· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания учебной программы практики, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания при решении типовых практических задач; не представил необходимой отчетной документации.
Типовые вопросы для промежуточной аттестации по итогам преддипломной практики:
· Дайте характеристику организационной структуры управления в организации жилищно-коммунальной сферы. Какие экономические методы используются при принятии управленческих решений? 
· Какова система и организация внешних взаимосвязей с поставщиками услуг и государственными структурами? 
· Как организована групповая работа в коллективе, взаимосвязь отдельных подразделений? 
· Дайте анализ внутренней среды организации сферы ЖКХ.  
· Какова организационная культура в организации сфере ЖКХ? 
· Какие методы контроля работы персонала и стимулирования своевременного и качественного выполнения заданий используются в организации? 
· Какова система и организация внешних взаимосвязей с населением в организации? 
· Как организована работа с жалобами и предложениями населения в организации? 
·  Какими методами достигается баланс интересов организации и клиентов? 
· На основании каких норм и правил осуществляется деятельность организации в сфере ЖКХ? Порядок их согласования и утверждения?
· Опишите бизнес-процессы, определяющие деятельность организации сферы ЖКХ. 
· Охарактеризуйте конкурентную среду и конкурентоспособность организации сферы ЖКХ. 
· Дайте анализ внешней среды организации (SLEPT-анализ, основные показатели отрасли, конкуренты и др.). 
· Дайте анализ конъюнктуры рынка и спроса потребителей на услуги ЖКХ.  
· Каковы направления социальной политики государства в сфере ЖКХ? 
· Как организовано планирование производственно-хозяйственной деятельности в организации сферы жилищного и коммунального хозяйства? 
· Дайте анализ технического потенциала организации (обеспеченность машинами и механизмами) сферы ЖКХ. 
· [bookmark: _Hlk22983627]Дайте анализ технологического потенциала организации сферы ЖКХ. 
· Дайте анализ информационного потенциала организации сферы ЖКХ. 
· Дайте анализ основных финансовых показателей деятельности организации. 
· Проведите сравнительную оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования? 
· Предложите мероприятия повышения инвестиционной привлекательности организации в сфере жилищного и коммунального хозяйства. 
· Обоснуйте предложения по совершенствованию деятельности организации в сфере ЖКХ. 
· Как документально оформлено выбранное решение?
· Дайте оценку экономической эффективности сделанных предложений.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
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1. Ермолаев, Е.Е. Управление жилищно-коммунальным комплексом [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / Е. Е. Ермолаев, М. Ф. Хайруллин. – Управление жилищно-коммунальным комплексом; 2022-03-31. – Самара: Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. – 115 c.: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62899.html
2. Захарова, Н.А. Жилищно-коммунальные услуги. За что мы платим [Электронный ресурс] : практическое пособие / Н. А. Захарова, О. В. Рожканова, Б. К. Пузакова. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2013. – 98 c. – ISBN 978-5-222-21209-7.: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19217.html
3. Иванов А. Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс] / А.Р. Иванов; А. Р. Иванов. – Москва: Альпина Паблишер, 2019. – 200 с. – Книга находится в премиум-версии ЭБС IPRbookS: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/82460.html
4. Кафтаева, М.В. Планирование, учет и калькулирование услуг жилищно-коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / М.В. Кафтаева, С.В. Ковалевская, К.Ю. Ковалевская. – Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2012. – 169 c. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28381.html 
5. Ковалева, О.А. Жилищное право [Электронный ресурс]: учебник / О. А. Ковалева. – Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2013. – 516 c.: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30054.html
6. Максимчук О.В. Теория и практика управления в строительстве, городском и жилищно-коммунальном хозяйстве. Книга 1. Подготовка кадров к лицензированию деятельности по управлению многоквартирными домами: [Электронный ресурс]: Учебник / ред. О. В. Максимчук. – Саратов: Вузовское образование, 2018. – 599 c. – Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR books: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76951.html 
7. Механизмы управления жилищно-коммунальным хозяйством [Электронный ресурс] : монография / В. В. Баранова [и др.]. – Механизмы управления жилищно-коммунальным хозяйством ; 2019-02-28. – Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2010. – 302 c.: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20479.html
8. Правовое регулирование управления жилищно-коммунальным хозяйством: монография/ Г.Ф. Ручкина [и др.]; под ред. Г. Ф. Ручкиной; Фин. ун-т при Правительстве РФ. – Москва: ЮСТИЦИЯ, 2017. – 142 с. 
9. Профессиональные стандарты в сфере ЖКХ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://жкхпортал.рф/profstandart100.html. – Загл. с экрана.
10. Пугина О.А. Правовое регулирование энергетической безопасности в сфере жилищно-коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.А. Пугина. – Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2015. – 81 c. – Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks.: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/64160.html
11. Родионова Н. В. Разработка инновационных подходов к управлению в жилищной сфере: монография / Н.В. Родионова. – Москва: Проспект, 2016. – 128 с.
12. Сайманова, О.Г. Организация содержания, ремонта и модернизации объектов жилищно-коммунального комплекса [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / О. Г. Сайманова. – Организация содержания, ремонта и модернизации объектов жилищно-коммунального комплекса; 2022-03-31. – Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. – 70 c.: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62892.html
13. Экономика и управление жилищно-коммунальным хозяйством: учебник для вузов / И.П. Авилова [и др.]; под общ. науч. ред. П. Г. Грабового, А. Н. Кирилловой; Нац. исслед. ун-т «Моск. гос. строит. ун-т». – Москва: АСВ: Просветитель, 2018. – 672 с.
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7. Справочная правовая система «КонсультантПлюс» // http://www.consultant.ru/. [Электронный ресурс].
Интернет-ресурсы
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2. Официальный сайт Министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской области // http://mjkh.nso.ru/. [Электронный ресурс].
3. Официальный сайт Департамента энергетики, жилищного и коммунального хозяйства города Новосибирска // http://degkh.ru/. [Электронный ресурс].
4. Официальный сайт Государственной корпорации «Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» // https://www.reformagkh.ru/. [Электронный ресурс].
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